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โรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอลีอก 



คำนำ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีโรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก ฉบับ

นี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางทางดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีโรงเรียน

บ้านโพธิ์โนนจานอีลอก เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี

เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติ 

เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของโรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก รวมทั้งเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ 

เนื่องจากแนวปฏิบัตินี้ได้อธิบายข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน และเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ี ท้ังนี้เพื่อให้การดำเนินการของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

ผู้รับบริการต่อไป 

     

          โรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เร่ือง หน้า 
คำนำ  
สารบัญ  
ความสำคัญของแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตประพฤติชอบ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย 
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1. รายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3 
2. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3 
3. ข้ันตอนหรือวิธีการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4 
4. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 8 
5. ระยะเวลาดำเนินการ 8 
แบบแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 9 
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักการและเหตุผล 
กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในคราวประชุม

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0504/ว 100 ลงวันท่ี   
10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสาร รับฟังข้อเสนอแนะ รับแจ้งเบาะแส และร้องเรียน พฤติกรรม
ครู นักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่มีพฤติกรรมผิดปกติหรือส่อไปในทางที่ไม่เหมาะสม ภายใต้ระเบียบกฎหมาย      
ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 , พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และ 
ประกาศ/คำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้จัดทำ
โครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอร์รัปชั่น โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่ามีการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล และเจ้าหน้าท่ีในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยู่ในระดับใด  

โรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก ได้จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพื่อให้เป็นไป
ตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และจัดทำคู่มือการจัดการ  ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กำหนด
โครงสร้างและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยกำหนดให้ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ และเป็นเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และ มีการกำหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนดประเภทแล กระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจัดการข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ กำหนดวิธีเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ระบบการจัดการ การติดตามและการ
ประเมินผล การจัดทำสถิติ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิ ดชอบ       
กลุ่มงาน ICT กรณีท่ีต้องจัดทำหรือดำเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
สถานที่ต้ัง  

โรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก ตำบลโพธิ์  อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
หน้าที่  
 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดขึ้นในโรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ ข้ันตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหนว่ยงาน  

2. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ผู้กำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีบุคลากรในหน่วยงาน ทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหนว่ยงาน  

3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการับรู้ ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ 
ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหารงานของ
หน่วยงาน  

4. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
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ประโยชน์ที่ได้รับ  

1. ปัญหาเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และเป็น
การตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว้  

2. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในหน่วยงาน
อย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
คำจำกัดความ 

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป  
“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม จากการดำเนินการของ

ส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก  
“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

คำชมเชย การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  
“ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ โดยมี

วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็น การชมเชย การร้องขอข้อมูล  
“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข ์เช่น ติดต่อด้วย

ตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ Facebook หรืออื่น ๆ ท่ีโรงเรียนกำหนด 
“ประเภทข้อร้องเรียน”  
1. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุงแก้ไข

การปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ 
การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

2. ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงพอใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการแก้ไข้ในด้าน
หลักสูตรการบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น  

“ความรุนแรงข้อร้องเรียน” 
1. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์

เส่ือมเสียช่ือเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการ ตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ  
2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการบริการ ท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ สำหรับผู้รับบริการ หากปล่อย

ท้ิงไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากท่ีอื่น  
3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนท่ีอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมีอคติต่อเจ้าหน้าท่ี

ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย  
1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีดังนี้  

1) ช่ือ - สกุล ตำแหน่งของผู้ถูกร้องเรียน  
2) ช่วงเวลาการกระทำความผิด เช่น วัน/เดือน/ปี, ปีงบประมาณ..., ประมาณเดือน...ของปี พ.ศ. ... เป็นต้น 
3) พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือเรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนเป็นเรื่องอันเนือ่งมาจากเจ้าหน้าท่ี  

ในเรื่องดังต่อไปนี้  
3.1) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
3.2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ  
3.3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
3.4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร  
3.5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

4) เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคล หรือใส่ความบุคคลอื่น และต้องมีพยานหลักฐานท่ีปรากฏชัดแจ้ง หรือสามารตรวจสอบได้  

5) รายละเอียดของการร้องเรียน หรือหนังสือร้องเรียน โดยต้องใช้ถ้อยคำสุภาพและระบุข้อมูลต่อไปนี้  
5.1) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือ e-mail ท่ีสามารถติดต่อกลับได้  
5.2) ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
5.3) วัน เดือน ปีท่ีเกิดเหตุ รวมทั้งการกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
5.4) ช่ือ - สกุล ตำแหน่ง สังกัดของเจ้าหน้าท่ีท่ีถูกร้องเรียน  
5.5) พยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคล เป็นต้น  

6) กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานแน่นอนเท่านั้น  
7) เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  

7.1) ข้อร้องเรียนท่ีเป็นท่ียุติแล้ว  
7.2) ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
7.3) ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 3 

2. ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้  
1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ  โรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก  
2) ช่องทางเว็บไซต์ของโรงเรียน http://banpho.ssk.in.th/ 
3) ร้องเรียนทางจดหมายไปรษณีย์ส่งมาท่ี โรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก ท่ีอยู่ 223 ต.โพธิ์ อ.เมืองศรีสะเกษ 

จ.ศรีสะเกษ 33000 
4) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หมายเลขโทร. 0819675632 
5) ร้องเรียนทาง Facebook โรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก  
6) ช่องทางอื่นๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม  
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 3. ขั้นตอนหรือวิธีการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1) การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ 
ช่องทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบ 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ

ร้องเรียนเพือ่ประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนบ้าน
โพธิ์โนนจาน 
อีลอก 

ทุกครั้งท่ีมีข้อ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ  

เว็บไซต์โรงเรียน 
http://banpho.ssk.in.th/?p=3322 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย  
จ่าหน้าซองถึงโรงเรียน 
บ้านโพธิ์โนนจานอีลอก  
223 หมู่ 1 ต.โพธิ์  
อ.เมืองศรีสะเกษ  
จ.ศรีสะเกษ 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

โทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการ
โรงเรียน 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

Facebook ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
2) การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

2.1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนโดยมีรายละเอียด ช่ือ -สกุล หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเรื่อง 
ร้องเรียนและสถานท่ีเกิดเหตุ  

2.2) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
3) การวิเคราะห์ระดับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
การพิจารณารับเรื่องร้องเรียน โดยผู้อำนวยการโรงเรียน เป็นผู้พิจารณาว่า เรื่องร้องเรียนท่ีได้รับเป็นเรื่องท่ีอยู่

ในอำนาจหน้าท่ีของโรงเรียน หรืออยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอื่น หรือเป็นเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกำหนดขั้นตอน
วิธีการดำเนินการไว้เป็นการเฉพาะ ควรจะดำเนินการต่อเรื่องนั้นอย่างไร ซึง่แนวทางท่ีผู้อำนวยการโรงเรียน จะพิจารณาไม่รับ
เรื่องร้องเรียน ได้แก่  

- กรณีเป็นเรื่องท่ีแอบอ้างช่ือผู้อื่นเป็นผู้ร้อง โดยผู้แอบอ้างมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องท่ีร้องเรียน  
- กรณีเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง  
- กรณีเป็นเรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ท่ีศาล หรือศาลมีคำพิพากษา หรือคำส่ังเด็ดขาดแล้ว  
- กรณีเป็นเรื่องท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแล้ว  
- กรณีเป็นเรื่องท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับกำหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว  
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4) มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล  
เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลท่ีกระทำโดยเจตนาสุจริต หน่วยงานจะปกปิด ช่ือ - สกุล 

ท่ีอยู่หรือข้อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุถึงตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้ เป็น
ความลับ โดยจำกัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูล ดังกล่าวได้ ท้ังนี้ 
ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนมีหน้าท่ีเก็บข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสารหลักฐานของผู้
ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นท่ีไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ี
ท่ีกฎหมายกำหนดหรือต่อเจ้าหน้าท่ีผู้มีอำนาจส่ังให้เปิดเผยข้อมูลตามท่ีกฎหมายกำหนด  

5) การดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
5.1) เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีผู้อำนวยการโรงเรียน มอบหมาย ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะดำเนินการ

รวบรวมพยานหลักฐานทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนนั้น ท้ังพยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการ
ตรวจสอบสถานท่ีจริง ถ้าจำเป็นเพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงในเรื่องร้องเรียนนัน้อย่างชัดเจน เพื่อเสนอผู้อำนวยการโรงเรียน 
พิจารณาวินิจฉัยต่อไป  

5.2) การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงควรเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องหรือคู่กรณีได้รับทราบ
ข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานอย่างเพียงพอ รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการโต้แย้งแสดงพยานหลักฐานอย่างเพียงพอ ก่อนท่ีจะมี  
คำวินิจฉัยหรือส่ังการเกี่ยวกับเรื่องนั้น โดยเฉพาะเรื่องท่ีต้องใช้กระบวนการพิจารณาทางปกครองเพื่อมีคำส่ังทางปกครอง 
รวมทั้งจะต้องถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องด้วย  

5.3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ผู้อำนวยการโรงเรียน จะพิจารณาข้อเท็จจริงท่ีตรวจสอบได้
ตามรายงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับมอบหมาย ซึ่งปรับเข้ากับข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้อง โดย
ให้สอดคล้องและครบถ้วนตามประเด็นข้อร้องเรียน  

กรณีผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายหรือแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวนข้อเท็จจริง 
หรือดำเนินการอื่นใด ให้คณะกรรมการหรือคณะทำงานดังกล่าว ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน หรือตามระยะเวลาท่ี 
กำหนด หรือขอขยายระยะเวลาพร้อมระบุช้ีแจงข้อเท็จจริงและเหตุผลเพื่อประกอบการส่ังการแล้วเสนอ ผลการดำเนินการต่อ
ผู้บังคับบัญชา  

5.4) หากไม่มีมูลความจริง ไม่พบหลักฐาน จะยุติเรื่องแล้วแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบภายใน 15 วัน   
แต่หากเรื่องร้องเรียนท่ีมีมูลอันควรกล่าวหาว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย เจ้าหน้าท่ีผู้ดำเนินการจะเสนอผู้อำนวยการโรงเรียน 
เพื่อดำเนินการทางวินัย (สืบสวน สอบสวน) ตามลำดับข้ันตอน ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ.๒๕๔๗ ต่อไป  

6) การรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
6.1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

รายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียน ทราบ  
6.2) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี

หลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนและใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อพัฒนาต่อไป 
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  7) ตารางขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับ กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 
1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน จนท. 

ผู้รับผิดชอบเสนอ เรื่องต่อ 
ผู้อำนวยการโรงเรียน 

ไม่เกิน 3 วัน สรุปประเด็นข้อเท็จจริงตามหนังสือ ร้องเรียน 
ประกอบข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง /เสนอ
แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ หรือสืบสวน
ข้อเท็จจริง 

 

2 ตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวนข้อ
เท็จจ 

15 – 45 วัน 
แล้วแต่กรณี 

แสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยาน 
หลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน เพื่อช้ีมูล
เบ้ืองต้น 

ผู้ได้รับแต่งต้ัง
เป็นณะกรรมการ 

3 สรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง/ 
สืบสวนข้อเท็จจริง 

ไม่เกิน 5 วัน จัดทำรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง/ 
สืบสวนข้อเท็จจริง โดยมีข้อเท็จจริงจากพยาน
บุคคลหรือเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง
ประกอบ 

ผู้ได้รับแต่งต้ัง
เป็นณะกรรมการ 

4 การพิจารณาส่ังการ ไม่เกิน 1 วัน ผู้มีอำนาจพิจารณาส่ังการ ผอ.โรงเรียน 
5 กรณียุติเรื่อง แจ้งผล ไม่เกิน 2 วัน จัดทำหนังสือแจ้งผู้ร้องและส่งทางไปรษณีย์ 

ลงทะเบียนตอบรับ 
 

6 กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิด
วินัย 

ไม่เกิน 2 วัน จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
กรณีสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง หรือ กรณี
สอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง 

 

7 1) กรณีสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง 
 
2) กรณีสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง 
 

90 วัน 
 
180 วัน 

- ดำเนินการสอบสวนตามกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วย
การสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550  
- ดำเนินการสอบสวนตามกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วย
การสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550 

คณะกรรมการ 

สอบสวน 

8 ตรวจสำนวนการสอบสวนและเสนอ  
สำนวนต่อ ผู้อำนวยการโรงเรียน 

ไม่เกิน 7 วัน ตรวจสอบว่าการดำเนินการทางวินัยถูกต้อง
ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ จัดทำรายงานการ
ตรวจสอบสำนวนการสอบสวน ท้ังข้อเท็จจริง 
ข้อกฎหมาย ความเห็นของคณะกรรมการและ 
ความเห็นของกลุ่มกฎหมายและคด 

 

9 การพิจารณาส่ังการ ไม่เกิน 1 วัน ผู้มีอำนาจพิจารณาส่ังการ  
10 เสนอรายงานการดำเนินการ ทาง

วินัยต่อ อ.ก.ค.ศ.ศรีสะเกษ เขต 1 
เพื่อพิจารณาต่อไป 

ไม่เกิน 3 วัน เสนอรายงานการดำเนินการทางวินัย ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อเท็จจริงข้อกฎหมาย 
ความเห็นของคณะกรรมการ และคำวินิจฉัย
ของ ผู้อำนวยการโรงเรียน 
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  8) แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้อำนวยการโรงเรียน 
(15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ร้องเรียนทาง Facebook 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

ร้องเรียนโดยส่งหนงัสือทางไปรษณีย์ 

ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

รวมระยะเวลา 

การดำเนินการประมาณ 45 วัน 

ส้ินสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชา/แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติ โรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอี
ลอก ดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ี 

ยุติ ไม่ยุติ 
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 4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  โรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก ได้มอบหมายให้กลุ่มบริหารงานท่ัวไปเป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีบุคคลท่ีได้รับมอบหมายดังนี้ 
  - นางนารีรัตน์ กานสันเทียะ 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ 
  1) การแสวงหาข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น  

1.1) กรณีให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกร้องเรียนหรือสถานศึกษาท่ีถูกร้องเรียนช้ีแจง  
ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน  

1.2) กรณีแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน  
2) เมื่อทราบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นแล้ว  

2.1) กรณีมีมูลความผิดทางวินัย ให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและดำเนินการตามกฎ ก.ค.ศ. ว่า
ด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550  

- กรณีความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน ขยายได้ไม่เกิน 60 วัน รวม 240 
วัน  

- กรณีความผิดวินัยไม่ร้ายแรง ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน ขยายได้ไม่เกิน 30 วัน รวม 120 วัน  
- แจ้งผู้ร้องหรือหน่วยงานท่ีจัดส่งเรื่องให้ทราบหลังจากส้ินสุดกระบวนการสอบสวนวินัย 
2.2) กรณีไม่มีมูลความผิด  
- บันทึกสรุปผล/รายงานผลเพื่อยุติเรื่อง ภายใน 3 วัน  
- แจ้งผู้ร้องหรือหน่วยงานท่ีจัดส่งเรื่องให้ทราบภายใน 2 วัน 
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แบบแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนท่ี.......................................................  

วันท่ี..............เดือน.....................................พ.ศ. ......................  

เรื่อง .............................................................................................................................................................................  

เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก 

ข้าพเจ้า.............................................................................อายุ......................ปี อาชีพ............................ เลขประจำตัว
ประชาชน..................................................อยู่บ้านเลขท่ี................ หมู่ท่ี............ตำบล.............................. ถนน............................ 
อำเภอ................................................. จังหวัด..................................... หมายเลขโทรศัพท์....................................... มีความ
ประสงค์ ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบ เพื่อให้โรงเรียนบ้านโพธิ์โนนจานอีลอก พิจารณาด 
าเนินการตรวจสอบหรือ ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
………………………………………………………………………………………………………………………..................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อร้องเรียน/เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าวข้างต้น เป็นความจริง       
ทุกประการ พร้อมนี้ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

1) ...............................................................................................จำนวน.........................ชุด/แผ่น  
2) ...............................................................................................จำนวน.........................ชุด/แผ่น  
3) ...............................................................................................จำนวน.........................ชุด/แผ่น  
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  
 

                              ลงช่ือ ........................................................ผู้แจ้งข้อร้องเรียน/เบาะแส 
     (..........................................................) 


